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PRAVA PACIJENATA
prema odredbama Zakona o zastiti prava pacijenata (NN 169/04, 37/08) i Pravilnika o akreditacijskim
standardima za bolnicke zdravstvene ustanove (NN 92/2019)

ZAKON O ZASTITI PRAVA PACIJENATA - izvadak

PRAVO NA SUODLUCIVANJE - ¢lanak 6.

Pravo na suodlucivanje pacijenta obuhvaca pravo pacijenta na obavijeStenost i pravo na prihvacanje ili
odbijanje pojedinoga dijagnostickog, odnosno terapijskog postupka.

IZNIMKA OD PRAVA NA SUODLUCIVANJE - ¢lanak 7.

Pacijentovo pravo na suodlu¢ivanje moze se iznimno ograniciti samo kada je to opravdano njegovim
zdravstvenim stanjem u slu¢ajevima i na nacin posebno odredenim ovim Zakonom.

PRAVO NA OBAVIJESTENOST

¢lanak 8.

Pacijent ima pravo na potpunu obavijestenost o:

- svome zdravstvenom stanju, ukljucuju¢i medicinsku procjenu rezultata i ishoda odredenoga
dijagnostic¢kog ili terapijskog postupka,

- preporucenim pregledima i zahvatima te planiranim datumima za njihovo obavljanje,

- moguéim prednostima i rizicima obavljanja ili neobavljanja preporucenih pregleda i zahvata,
- svome pravu na odlucivanje o preporuc¢enim pregledima ili zahvatima,

- moguéim zamjenama za preporucene postupke,

- tijeku postupaka prilikom pruzanja zdravstvene zastite,

- daljnjem tijeku pruzanja zdravstvene zastite,

- preporu¢enom nacinu zivota,

- pravima iz zdravstvenoga osiguranja i postupcima za ostvarivanje tih prava.

Pacijent ima pravo dobiti obavijesti na nacin koji mu je razumljiv s obzirom na dob, obrazovanje i
mentalne sposobnosti.

Pacijenti s invaliditetom imaju pravo dobiti obavijesti u njima pristupacnom obliku.

¢lanak 9.

Obavijesti iz ¢lanka 8. stavka 1. ovoga Zakona na usmeni zahtjev pacijenta obvezan je dati zdravstveni
radnik visoke stru¢ne spreme koji pacijentu izravno pruza odredeni oblik zdravstvene usluge.

¢lanak 10.

Pacijent ima uvijek pravo traziti drugo stru¢no misljenje o svome zdravstvenom stanju, sukladno
odredbi ¢lanka 8. stavka 1. ovoga Zakona.

Drugo stru¢no misljenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka, pacijentu je, na usmeni ili pisani zahtjev, obvezan
dati svaki zdravstveni radnik visoke stru¢ne spreme i odgovarajuce specijalizacije, koji nije sudjelovao
u izravnom pruzanju odredenog oblika zdravstvene usluge pacijentu iz ¢lanka 9. ovoga Zakona.

¢lanak 11.

Tijekom pruzanja zdravstvene zaStite, nakon svakog pregleda i zahvata, pacijent ima pravo na
obavijestenost o uspjehu, odnosno, neuspjehu i rezultatu pregleda ili zahvata kao i o razlozima za
eventualnu razli¢itost tih rezultata od o¢ekivanih.

¢lanak 12.

Pacijent ima pravo biti upoznat s imenima te specijalizacijom osoba koje mu izravno pruzaju
zdravstvenu zastitu.



¢lanak 13.

Pravo na obavijeStenost ima i pacijent s umanjenom sposobnosc¢u rasudivanja, u skladu s dobi,
odnosno s fizickim, mentalnim i psihickim stanjem.

ODBIJANJE PRIMITKA OBAVIJESTI

¢lanak 14.
Pacijent ima pravo pisanom i potpisanom izjavom odbiti primitak obavijesti o prirodi svoga
zdravstvenoga stanja i o¢ekivanom ishodu predlozenih i/ili poduzetih medicinskih postupaka i mjera.

¢lanak 15.

Pacijent s punom poslovnom sposobnos$¢u ne moze se odre¢i prava na obavijestenost u slucajevima u
kojima mora biti svjestan prirode svoje bolesti, kako ne bi ugrozio zdravlje drugih.

Pacijent s punom poslovnom sposobno$¢u ima pravo u pisanom obliku ili na bilo koji drugi
vjerodostojan nacin odrediti osobu koja ¢e umjesto njega biti obavijeStena.

Pacijent ima pravo biti obavijesten ¢ak i u slucajevima kad njegov pristanak nije uvjet zapocinjanja
terapije (u hitnim slucajevima).

PRAVO NA PRIHVACANJE ILI ODBIJANJE POJEDINOGA DIJAGNOSTIéKOG,
ODNOSNO TERAPIJSKOG POSTUPKA - ¢lanak 16.

Pacijent ima pravo prihvatiti ili odbiti pojedini dijagnosticki, odnosno terapijski postupak, osim u
slucaju neodgodive medicinske intervencije ¢ije bi nepoduzimanje ugrozilo zivot i zdravlje pacijenta
ili izazvalo trajna oStecenja njegovoga zdravlja.

Prihvac¢anje pojedinoga dijagnostickog ili terapijskog postupka pacijent izrazava potpisivanjem
suglasnosti.

Obrazac suglasnosti te obrazac izjave o odbijanju pojedinoga dijagnostickog, odnosno terapijskog
postupka pravilnikom propisuje ministar nadlezan za zdravstvo (u daljnjem tekstu: ministar).

Slijepa osoba, gluha osoba koja ne zna ditati, nijema osoba koja ne zna pisati i gluhoslijepa osoba,
prihvaca pojedini dijagnosticki, odnosno terapijski postupak izjavom u obliku javnobiljeznickog akta
ili pred dva svjedoka iskazanom izjavom o imenovanju poslovno sposobne osobe koja ¢e u njeno ime
prihvacati ili odbijati pojedini takav postupak.

ZASTITA PACIJENTA KOJI NIJE SPOSOBAN DATI PRISTANAK

¢lanak 17.

Za pacijenta koji nije pri svijesti, za pacijenta s tezom duSevnom smetnjom te za poslovno
nesposobnog ili maloljetnog pacijenta, osim u sluc¢aju neodgodive medicinske intervencije, suglasnost
iz Clanka 16. stavka 2. ovoga Zakona potpisuje zakonski zastupnik, odnosno skrbnik pacijenta.

U interesu pacijenta osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze suglasnost u bilo koje vrijeme povuéi
potpisivanjem izjave o odbijanju pojedinoga dijagnosti¢kog, odnosno terapijskog postupka.

Ukoliko su interesi pacijenata iz stavka 1. ovoga ¢lanka i njihovih zakonskih zastupnika, odnosno
skrbnika suprotstavljeni, zdravstveni radnik je duZzan odmah o tome obavijestiti nadlezni centar za
socijalnu skrb.

¢lanak 18.

Ako se zbog hitne situacije ne moze dobiti suglasnost zakonskog zastupnika, odnosno skrbnika iz
Clanka 17. stavka 1. ovoga Zakona pacijent ¢e se podvr¢i dijagnostickom, odnosno terapijskom
postupku samo u slu¢aju kada bi zbog nepoduzimanja postupka bio neposredno ugrozen njegov zZivot
ili bi mu prijetila ozbiljna i neposredna opasnost od tezeg oStecenja njegovoga zdravlja. Postupak se
moze provoditi bez pristanka zakonskog zastupnika, odnosno skrbnika pacijenta samo dok traje
navedena opasnost.

ZASTITA PACIJENTA NAD KOJIM SE OBAVLJA ZNANSTVENO ISTRAZIVANJE -
¢lanak 19.

Za znanstveno istrazivanje nad pacijentom i ukljucivanje pacijenta u medicinsku nastavu nuzan je
izriCiti pristanak obavijeStenog pacijenta.

Pristanak obavijeStenog pacijenta je, u smislu ovoga Zakona, pisana, datirana i od pacijenta potpisana
suglasnost za sudjelovanje u odredenom znanstvenom istrazivanju ili medicinskoj nastavi dana na

2



temelju preciznih i na razumljiv na¢in dokumentiranih obavijesti o prirodi, vaznosti, posljedicama i
rizicima ispitivanja. Za poslovno nesposobnog ili maloljetnog pacijenta, pristanak daje njegov
zakonski zastupnik ili skrbnik.

Pacijent, odnosno njegov zakonski zastupnik, odnosno skrbnik u interesu pacijenta moze suglasnost iz
stavka 2. ovoga ¢lanka povu¢i u bilo koje vrijeme.

¢lanak 20.

Znanstvena istrazivanja nad pacijentom mogu se poduzeti ako su ispunjeni svi sljedeci uvjeti:

1. nema zamjene usporedive ucinkovitosti za istrazivanje na ljudima,

2. rizici kojima se izlaZe pacijent nisu nerazmjerni mogucim koristima od istrazivanja,

3. istrazivanje je odobrilo nadlezno eticko povjerenstvo sukladno posebnome zakonu, nakon
nezavisnog ispitivanja njegove znanstvene vrijednosti, vaznosti cilja istrazivanja i ocjene njegove
eticke prihvatljivosti,

4. pacijenti na kojima se provode istrazivanja moraju biti upoznati o svojim pravima i zastiti svojih
prava sukladno zakonu,

5. pribavljen je pristanak obavijestenog pacijenta iz clanka 19. stavka 2. ovoga Zakona.

¢lanak 21.
Znanstveno istrazivanje nad poslovno nesposobnim pacijentom, pacijentom koji nije sposoban za
rasudivanje te nad maloljetnim pacijentom moze se poduzeti ako su uz uvjete iz ¢lanka 20. tocke 1., 2.,
3.14. ovoga Zakona ispunjeni i svi sljedeci uvjeti:

1. rezultati istrazivanja mogu pridonijeti stvarnoj i izravnoj koristi za zdravlje pacijenta,

2. istrazivanje usporedive uc¢inkovitosti ne moze se provoditi nad pacijentima koji su sposobni dati
pristanak,

3. pribavljena je suglasnost zakonskog zastupnika, odnosno skrbnika,
4. pacijent se ne protivi istraZivanju.
Iznimno od stavka 1. ovoga Clanka, u sluc¢aju kada istrazivanje ne moze proizvesti rezultate od izravne

koristi za pacijenta, istrazivanje se moze odobriti pod uvjetima iz stavka 1. tocke 2., 3. i 4. ovoga
¢lanka te uz uvjete:

1. cilj istrazivanja je postizanje rezultata koji mogu koristiti pacijentu ili drugim pacijentima iste
dobne skupine, odnosno pacijentima s istom bolescu,

2. istrazivanje obuhvac¢a minimalni rizik i minimalno opterecenje za pacijenta.

ZAHVATI NA LJUDSKOM GENOMU - ¢lanak 22.

Zahvat usmjeren na promjenu ljudskoga genoma moze se poduzeti samo za preventivne, dijagnosticke
ili terapijske svrhe pod uvjetom da cilj promjene nije uvodenje bilo kakvih preinaka u genomu
potomka pacijenta.

Testovi koji ukazuju na genetske bolesti ili sluze za identifikaciju pacijenta, kao nositelja gena
odgovornog za bolest ili za otkrivanje genetske dispozicije ili podloznosti na bolest, mogu se obavljati
samo u zdravstvene svrhe ili radi znanstvenog istrazivanja vezanog uz zdravstvene svrhe i uz
odgovarajuée genetsko savjetovanje.

PRAVO NA PRISTUP MEDICINSKOJ DOKUMENTACIJI

¢lanak 23.

Pacijent ima pravo na pristup cjelokupnoj medicinskoj dokumentaciji koja se odnosi na dijagnostiku i
lijecenje njegove bolesti.

Pacijent ima pravo o svome troSku zahtijevati presliku medicinske dokumentacije iz stavka 1. ovoga
clanka.

Medicinska dokumentacija koja se urucuje pacijentu po zavrSenom lije¢nic¢kom pregledu, odnosno po
zavrSenom lijecenju propisuje se posebnim zakonom kojim se ureduju vrste i sadrZaj te nacin vodenja,
cuvanja, prikupljanja i raspolaganja medicinskom dokumentacijom.

¢lanak 24.

U slucaju smrti pacijenta, ako to pacijent nije za zivota izrijekom zabranio, pravo na uvid u



medicinsku dokumentaciju iz ¢lanka 23. stavka 1. ovoga Zakona ima bra¢ni drug pacijenta,
izvanbrac¢ni drug, punoljetno dijete, roditelj, punoljetni brat ili sestra te zakonski zastupnik, odnosno
skrbnik pacijenta.

Osobe iz stavka 1. ovoga cClanka imaju pravo o svom troSku zahtijevati presliku medicinske
dokumentacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Protivljenje uvidu u medicinsku dokumentaciju prema stavku 1. ovoga ¢lanka pacijent daje pisanom
izjavom solemniziranom od javnog biljeznika.

PRAVO NA POVJERLJIVOST - ¢lanak 25.

Pacijent ima pravo na povijerljivost podataka koji se odnose na stanje njegova zdravlja sukladno
propisima o ¢uvanju profesionalne tajne i zastiti osobnih podataka.

Pacijent ima pravo dati usmenu ili pisanu izjavu o osobama koje mogu biti obavijeStene o njegovu
prijmu u stacionarnu zdravstvenu ustanovu kao i o njegovom zdravstvenom stanju. Pacijent moze
imenovati i osobe kojima zabranjuje davanje tih podataka.

PRAVO NA ODRZAVANJE OSOBNIH KONTAKATA - ¢lanak 26.

Tijekom boravka u stacionarnoj zdravstvenoj ustanovi pacijent ima pravo primanja posjetitelja
sukladno ku¢nom redu zdravstvene ustanove te pravo zabraniti posjete odredenoj osobi ili osobama.

PRAVO NA SAMOVOLJNO NAPUSTANJE ZDRAVSTVENE USTANOVE - ¢lanak 27.

Pacijent ima pravo samovoljno napustiti stacionarnu zdravstvenu ustanovu, osim u slucajevima
propisanim posebnim zakonom, u slucajevima kada bi to Stetilo njegovome zdravlju i zdravlju ili
sigurnosti drugih osoba.

O namjeri napustanja ustanove iz stavka 1. ovoga ¢lanka pacijent mora dati pisanu izjavu ili usmenu
izjavu pred dva istovremeno nazocna svjedoka koji potpisuju izjavu o namjeri pacijenta da napusti
ustanovu.

Pisana izjava iz stavka 2. ovoga ¢lanka prilaze se u medicinsku dokumentaciju pacijenta.

Podatak o samovoljnom napustanju zdravstvene ustanove bez najave nadlezan zdravstveni radnik
obvezan je upisati u medicinsku dokumentaciju pacijenta. Ako to nalaze zdravstveno stanje pacijenta
nadlezan zdravstveni radnik o napustanju zdravstvene ustanove bez najave obvezan je obavijestiti
osobu iz Clanka 25. stavka 2. ovoga Zakona, a nadlezna tijela u slucajevima odredenim posebnim
propisima. Ako je pacijent nesposoban za rasudivanje, odnosno maloljetan nadlezan zdravstveni
radnik obvezan je obavijestiti njegova zakonskog zastupnika, odnosno skrbnika.

PRAVO NA PRIVATNOST - ¢lanak 28.

Pri pregledu, odnosno lijeCenju, a narocCito prilikom pruzanja osobne njege pacijent ima pravo na
uvjete koji osiguravaju privatnost.

PRAVO NA NAKNADU STETE - ¢lanak 29.

Pacijent ima pravo na naknadu Stete sukladno op¢im propisima obveznoga prava.

PRAVILNIK O AKREDITACIJSKIM STANDARDIMA ZA BOLNICKE ZDRAVSTVENE
USTANOVE - izvadak

3. PRAVA PACIJENATA

3.1. Promicanje prava pacijenata

3.2. Pisani pristanak obavijestenog pacijenta

3.3. Ukljucivanje pacijenta

3.4. Komunikacija

3.5. Prigovori pacijenata

3.6. Osobna privatnost

3.7. Sigurno okruzenje

3.8. Unaprijed iskazani zahtjevi

3.9. Ogranicavanje ili odvajanje pacijenta
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