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49210 ZABOK

SLUZBA ZA KIRURGIJU
UPUTE BOLESNICIMA

Postovani,

ovom broSurom pruZzamo osnovne informacije o radu Sluzbe za kirurgiju te pacijentima i ¢lanovima

njihovih obitelji na taj nacin olakSavamo snalazenje tijekom boravka u Bolnici.

Zahvaljujemo na suradniji
Djelatnici Sluzbe za kirurgiju



ORGANIZACIJA

SLUZBA ZA KIRURGIJU

proCelnik Sluzbe:

dr. med. Zdravko Zelic¢, spec. opce i abdominalne kirurgije
glavni tehni€ar Sluzbe:

Domagoj Karazija, mag.med.techn.

ODJEL ZA OPCU KIRURGIJU, ABDOMINALNU KIRUGIJU | UROLOGIJU
voditelj Odjela: dr. med. Tomislav Vukic, spec. opce i abdominalne kirurgije
glavna sestra Odjela: Ivancica Hazulin, bacc. med. techn.

Telefon: 049/204-340

ODJEL TRAUMATOLOGIJE | ORTOPEDIJE

voditelj Odjela: dr. med. Slaven Simon, spec. opce kirurgije i traumatologije
glavna sestra Odjela: Visnja Jamnic, mag. med. techn.

Telefon: 049/204-315

ODJEL ZA PLASTICNU KIRURGIJU, OTORINOLARINGOLOGIJU, OFTALMOLOGIJU |
DNEVNU BOLNICU

voditelj Odjela: dr. med. Ana Dimova, spec. opce i subspec. abdominalne Kirurgije

glavna sestra Odjela: Renata Kajba, bacc. med.tech.

Telefon: 049/204-365

POLIKLINIKA (1. KAT)
- kirurgija 1 (ambulanta za traumatologiju i ortopediju)
- kirurgija 2 (ambulanta za opcu kirurgiju)
- kirurgija 3 (ambulanta za digestivnu i plasticnu kirurgiju)
- ambulanta za urologiju
- ambulanta za okulistiku

- ambulanta za otorinolaringologiju



RADNO VRIJEME AMBULANTA

AMBULANTA ZA OPCU KIRURGIJU

Radno vrijeme:
ponedjeljak- petak:

7:00 - 15:00

Rad s pacijentima:

8:00 - 13:30

Radi lijeCnik prema dnevnom rasporedu

AMBULANTA ZA DIGESTIVNU KIRURGIJU

utorak dr. Stefan Dimov 8:00 - 11:00
dr. Vanja Buki¢ 11:00 - 13:30
srijeda dr. Serda Ferenc 8:00 - 13:00
&etvrtak dr. Ana Dimova 8:30 - 11:30
dr. Zdravko Zeli¢ 8:00 - 10:30
petak dr. Tomislav Vuki¢ 11:00 - 13:00

AMBULANTA ZA TRAUMATOLOGIJU | ORTOPEDIJU

ponedjeljak dr. Zeljko Kugié 8:00 - 13:30
utorak dr. Marko Rukavina 8:00 - 13:30
srijeda dr. Slaven Simon 8:00 - 13:30
Cetvrtak prim. dr. Zoran Rajkovi¢ 8:00 - 13:30
petak dr. Jurica Korpar 8:00 - 11:00
dr. Petar Pavlovi¢ 11:00 — 13:30

AMBULANTA ZA PLASTICNU KIRURGIJU

ponedjeljak dr. Zeljko Glavas

8:30 - 13:30

Narucivanje na preglede vrSi se putem e - mail adrese

narucivanje.kirurgija@bolnica-zabok.hr
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ORDINACIJA ZA UROLOGIJU

ponedjeljak dr. lvica Balagovi¢

dr. Goran Jai¢ 7:00 - 15:00

dr. Bruno Kovacdevi¢

dr. Barbara Vuckovié 12:00 - 20:00

Zerjavié
utorak dr. Goran Jai¢

dr. Bruno Kovacdevi¢

dr. Barbara Vuckovi¢

Zerjavié

dr. lvica Balagovi¢ 12:00 - 20.00
srijeda dr. lvica Balagovi¢

dr. Bruno Kovacevi¢

dr. Barbara Vuckovic

Zerjavié

dr. Goran Jai¢ 12:00 - 20.00
Cetvrtak dr. lvica Balagovi¢

dr. Goran Jai¢

dr. Barbara Vuckovic

Zerjavié

dr. Bruno Kovacevié 12:00 - 20.00
petak dr. lvica Balagovi¢

dr. Goran Jai¢

dr. Bruno Kovacevi¢

dr. Barbara Vuckovié

Zerjavié

7:00 - 15:00

7:00 - 15:00

7:00 - 15:00

7:00 - 15:00

Narucivanje na preglede vrSi se putem e - mail adrese

narucivanje.urologija@bolnica-zabok.hr



PRAVA PACIJENATA

Pacijenti Opce bolnice Zabok i bolnice hrvatskih veterana, a prema Zakonu o

zastiti prava bolesnika, imaju sljedeca prava:

e pravo na suodlucivanje

e pravo na obavijestenost

e pravo na prihvaéanije ili odbijanje preporu¢enog dijagnostickog ili
terapijskog postupka

e pravo na pristup medicinskoj dokumentaciji

e pravo na povijerljivost

e pravo na odrzavanje osobnih kontakata

e pravo na samovoljno napustanje zdravstvene ustanove ( potreban
potpis o0 odbijanju)

e pravo na privatnost

e pravo na zastitu od znanstvenog istrazivanja

e pravo na naknadu Stete

DUZNOSTI PACIJENATA

e uvijek dati toCne informacije o problemima i stanjima u vezi sa
zdravljem

e uputiti pitanje u slu€aju nerazumijevanja lijeCnikova obrazlozenja

e pridrzavati se dobivenih uputa

e 0bzirno ponaSanje prema drugim bolesnicima, posjetiteljima i
djelatnicima odjela

e Cuvanje bolni¢ke imovine (u slu€aju kvara obavijestiti medicinsku
sestru)

e postovati odredbu o zabrani puSenja
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PRIJEM U BOLNICU | BORAVAK U BOLNICI

BOLESNICKE SOBE

» bolesniCke sobe su trokrevetne sobe

e Uz svaki krevet postoji no¢ni ormaric i veliki garderobni ormar (iz
higijenskih razloga osobne stvari (torbe, koferi, vrecice i sl.) ne smiju se
ostavljati na podu)

» Dbolesnik ne smije sjediti (lezati) u krevetu koji nije njegov

o svaki krevet ima daljinski upravlja€ (upute o uporabi daje medicinska
sestra)

o krevet je opremljen zvonom za poziv

e U svakoj sobi postoji telefon (moguénost dolaznih, ali ne i odlaznih
poziva; na telefonu u gornjem desnom uglu pise broj, npr. 330, pa je
broj koji zovete za navedenu bolesni€ku sobu 204-330)

e svaka soba je opremljena prikljuckom za televizor i radio (ukoliko u
vasSoj sobi nema televizora, mozete ga donijeti od kuce, vodeci raCuna
o glasnoci aparata, a uredaj iskljuCite prilikom sestrinske primopredaje i
lijeCniCke vizite)

e U dnevnom boravku nalaze se televizor i biblioteka

e prije eventualnog napustanja odjela (posjet, kupovina, Setnja...) morate

se javiti odjelnoj medicinskoj sestri

DAN PRIJEMA U BOLNICU

e obavezno dolazite sa svom relevantnom medicinskom dokumentacijom,
te stvarima za osobnu higijenu
e na odjelu ¢e vam medicinska sestra uzeti osnovne podatke (prehrana,

dosadasnje bolesti, lijekovi koje uzimate...)



e obavijestite operatera ili medicinske sestre odjela o0 svim novim
promjenama zdravstvenog stanja (prehlada, viroza, menstruacija,
alergijske reakcije, promjene na kozi...)

e dan prije operacije (ukoliko operater nije ordinirao drugacije) mozete
konzumirati laganije obroke za dorucak, rucak i veCeru. Daljnja
konzumacija hrane bilo koje vrste je zabranjena do operacije.

e vodu i sok mozete piti do ponoci no¢ prije operacije (zabranjena su
gazirana pic¢a, alkohol, mlijeko, jogurti i drugi tekuci mlijecni proizvodi)

o ukoliko niste imali stolicu, ista Ce se stimulirati, (kod op. zahvata na
crijevima CiS¢enje crijeva dio je preoperacijskog protokola, ukoliko
nadlezni lije¢nik ne odluci suprotno)

e medicinska sestra ¢e vas informirati koje lijekove smijete popiti — strogo
je zabranjena samostalna upotreba lijekova tijekom hospitalizacije
suprotna od dobivenih uputa

e noc prije operacijskog zahvata dobit Cete tabletu za bolji san, te
injekciju antikoagulantne profilakse

e obavite veCernju toaletu, WC, popijte tabletu i legnite u krevet (u sluCaju

vrtoglavice i potrebe dizanja, pozovite medicinsku sestru)

DAN OPERACIJE (nulti dan)

e morate biti nataste (niSta na usta od pono¢i prije, ukljuujuéi i vodu)

e ujutro ¢e vam medicinska sestra obrijati podrucje koze na kojem ce
biti napravljen operativni rez

 tuSiranje bolnickim sapunom (s antiseptikom)

o skinite zubnu protezu i/ili le€e te ih pospremite u odgovarajuce
kutijice

e prije operacije dobit ¢ete lijekove koji prethode anesteziji

(premedikacija)



e o0visno o vrsti zahvata, za operaciju vas potpuno skidamo ili
ostavljamo samo donje rublje, na glavu stavljamo bolni¢ku kapu, a
kosa i tijelo moraju biti bez ukosnica i nakita

e U operacijsku salu vas vozimo u vasem krevetu

e operacijske dvorane se nalaze na drugom katu Bolnice

e nakon operacijskog zahvata ostajete otprilike 2 sata u sobi za
budenje nakon Cega se vracate na odjel (kod opseznijih zahvata
prema procjeni anesteziologa, ostajete u centralnoj Jedinici za
intenzivno lije€enje)

e po povratku s operacije na odjelu ¢e vam Cesto mjeriti krvni tlak, puls
| obilaziti vas radi uvida u postoperativno stanje

e mokrit Cete u noénu posudu jer na dan operacije, (a ovisno i od vrste
anestezije) ne smijete barem osam sati ustati iz kreveta, a nakon
toga samo uz pomoc i upute medicinske sestre

e prvi dozvoljeni unos hrane i pi¢a ovisit ¢e o vrsti operacije i
anestezije, te je dopusten tek nakon odobrenja nadleznog lijeCnika

e na ovaj dan nisu dozvoljene posjete

e pozovite (zvono) medicinsku sestru ukoliko vam bilo Sto treba:

mokrenje, stolica, suha usta, bol, neudoban poloza;...

PRVI DAN NAKON OPERACIJE (sliedece jutro)

o silazite s kreveta uz pomo¢ medicinske sestre ili fizioterapeuta

» kod spinalne anestezije (injekcija u kraljeZnicu) morate biti u krevetu
strogo na ravnom (nakon Sto se osjet u nogama vrati mozete se
okrenuti na bok), ustajanje je moguce 12h od primjene bloka (ukoliko
ljeCnik ne ordinira drugacije te ovisno o vrsti operativhog zahvata)
OBAVEZNO uz pomo¢ medicinskog osoblja, smijete piti i jesti prema

naputku lijecnika



e po potrebi previjanje rane (kod manjih operacija i planiranog otpusta
kuéi; kod ostalih obi¢no drugog postoperativhog dana)

e ukoliko nije planiran otpust kuci od ovog dana dozvoljene su posjete

TERMINI AKTIVNOSTI NA ODJELU
e 0sobna higijena bolesnika:
- 5:00 - 07:00
8:30 - 09:00
13:00 - 14:30
17:30 - 18:30

te prema potrebi pacijenta

e kontrola vitalnih funkcija: 6:00 i 16:00 te prema potrebi
e sestrinska primopredaja uz krevet bolesnika: 7:00 i 19:00
 lijeCnicka vizita uz krevet bolesnika: 7:20 i 18:30
e obroci:
dorucak 8:00 - 9:00
ruCak 12:00 - 13:00
veCera 17:30 - 18:00
e kontrolni pregledi, prijevoji, podjela lijekova te infuzija ovise o

zdravstvenom stanju bolesnika i lijeCnickoj odredbi.

POSJETE
e radnim danom 15:00 - 16:00
o vikendom i blagdanom 14:00 - 16:00

» broj posjetitelja prilagoditi zdravstvenom stanju bolesnika
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posjetitelji mogu posjete obaviti i u dnevhom boravku odjela

bolesnicki krevet je za uporabu samo bolesnicima, ne i posjetiteljima
sanitarni ¢vor uz sobu bolesnika nije namijenjen za koriStenje
posjetiteljima, ve¢ samo bolesnicima

informacije o bolesniku mogu dobiti samo Clanovi uze obitelji za koje se
bolesnik izjasni u periodu od 13:30 do 14:30. PoZeljan je prethodan
dogovor s glavnom sestrom o dostupnosti nadleznog lije€nika.

na dan operacije nema posjeta.

upute o posjetama podloZne su promjenama (ovisno o trenutnoj

epidemioloskoj situaciji)

OTPUST IZ BOLNICE

lijeCnik i glavna sestra vas obavjeStavaju o otpustu

samovoljni otpust moguc¢ je uz vlastorucni potpis izjave o odbijanju
daljeg lije€enja, pri punoj svijesti bolesnika i pri svjedocima

sa glavnom sestrom dogovarate nacin prijevoza

(osobnim automobilom ili kod teze pokretnih bolesnika sanitetskim
prijevozom koji dolazi sutradan)

otpusno pismo dobivate na dan otpusta

ukoliko nemate dopunsko osiguranje, duzni ste, uz potpis, sudjelovati u
plac¢anju dijela troSkova lijeCenja, a Sto ¢ete obaviti na blagajni Odjela

za financijske poslove (1. kat Bolnice)

OSTALI SADRZAJI

duhovna briga : svec¢enik po vasem izboru
bolnicka kapelica Sv. Ivana Krstitelja (prizemlje)
kiosk ( prizemlje )

pon 6:00-17

uto, sri 6:00 — 16
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Cet, pet 6:00 — 15h
sub 6:00-13h
e trgovina ( prizemlje, iza caffe bara):
pon - pet 6:30 - 19:00
sub 9:00 - 17:00
ned 9:00 - 14.00 (kada je radna)
o caffe bar (prizemlje)
pon - pet 6:30 - 18.30
subined 13:00 - 17:00
e specijalizirana prodavaonica (ortopedska pomagala i bezreceptni
lijekovi)
pon.-pet. 08:00 - 16:00

e aparati s toplim napitcima se nalaze na svakom katu nasuprot dizala

Pridrzavanjem uputa navedenih u ovoj broSuri, pomoci ¢ete nam da vas

boravak u prostorima Sluzbe za kirurgiju u€inimo Sto je moguce ugodnijim!

Hvala vam!
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